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									Contato
			CONTATO:

Visando oferecer um atendimento mais célere e personalizado, segmentamos nossos canais de contato. Verifique, dentro das opções abaixo, qual dos nossos canais de comunicação é o mais indicado para você:

JÁ SOU ALUNO:

TUTORIA: via Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): canal oficial de comunicação entre aluno e instituição.

Prazo de retorno: 48 horas úteis.

Para abertura de chamados, o canal fica disponível 24h por dia, 7 dias por semana.

E-MAIL: atendimento@poliscivitas.com.br (orientações sobre procedimentos e informações gerais).

prazo de retorno: 72 horas úteis.

WHATSAPP: (41) 3015-5559 (orientações sobre procedimentos e informações gerais).

prazo de retorno: 24 horas úteis.

Horário de Atendimento: De segunda à sexta: de 09h – 18h.

AINDA NÃO SOU ALUNO:

E-MAIL: atendimento@poliscivitas.com.br (orientações sobre procedimentos e informações gerais).

prazo de retorno: 72 horas úteis.

WHATSAPP:  (41) 99907-6965  (orientações sobre procedimentos e informações gerais).

prazo de retorno: 24 horas úteis.

Horário de Atendimento: De segunda à sexta: de 09h – 18h.
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